REKLAMACNI RAD I.P.R. - stavebni éinnost, s.r.o.

pro prodej zbozi

|.P.R. - stavebni ¢innost, s.r.o., Cirkusova 2955, 193 00 Praha - Horni Pocernice

vydava s ucinnosti od 1. 6. 2020 tento Reklamacni fad:

b)

d)

b)

1) VSEOBECNA USTANOVENI
Reklamacéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho I.P.R. -
stavebni Cinnost, s.r.o. (dale jen ,prodavajici”). Reklamacni fad stanovuje postup pfi

reklamaci zbozi zakoupeného od prodavajiciho (dale jen ,zbozi“ €i ,vyrobek”) v
internetovém obchodu (e-shopu).

Definice pojmu obsazené v tomto Reklamaénim fadu, maji pfednost pred definicemi
pojm0 v Obchodnich podminkach. Pokud tento Reklamaéni fad pojem nedefinuje,
pouZije se definice pojmu uvedena v Obchodnich podminkach. Pojmy neuvedené v
tomto Reklamacnim Fadu ¢&i Obchodnich podminkach se vykladaji ve vyznamu
podle platné pravni tpravy Ceské republiky.

Kupujici je povinen seznamit se s timto Reklamaénim fadem a Obchodnimi
podminkami jesté pfed objednanim zbozi.

Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢.89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik a
zakonem €.634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele ve znéni ke dni 1. 6. 2020.

2) PROHLASENi O ODPOVEDNOSTI

Prodavajici odpovida za vady zbozi, které se projevi bud v dobé& zaruky ode dne
pfevzeti zbozi (dale téz jen jako ,zaru¢ni doba”, ,zaruka” nebo ,doba odpovédnosti
za vady”). Zaruéni doba zagina bézet dnem pfevzeti vyrobku a trva pfi dodrzeni
nize uvedenych podminek. V pfipadé pouziti vyrobku pro podnikatelské nebo jiné
obchodni ucely je zaruéni doba vzdy 2 roky a prava z vadného plnéni se Fidi nize
uvedenym Reklamacnim Ffadem internetového obchodu (e-shopu) prodavajiciho a
prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich prfedpisu. Na vyrobky s vyznacenou dobou k pouziti (napf. vyrobky
zuzivatelné) se poskytuje zaruka v délce doby k pouZiti vyznaené na vyrobku.

U repasovanych vyrobkl (zbozi), jako jsou zejména motory a dcerpadla, je

poskytovana zaruka v délce 1 roku.
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Zaruka se vztahuje na vady, které ma vyrobek pfi pfevzeti, a dale na prokazatelné
vyrobni vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé a na které se tato odpovédnost
vztahuje.

Kupujici ma pravo na bezplatné a fadné odstranéni uznané reklamované vady. V
pfipadé uznané reklamace se do zarucni doby nepocita doba uplynula ode dne
uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujici po skon€eni opravy byl
povinen vyrobek pfevzit.

Kupuijici je povinen se pfi uzivani vyrobku Fidit pravidly obsazenymi v pfilozeném
navodu a pravidly obecné znamymi.

Kupujici je povinen pfekontrolovat technicky stav vyrobku a stav provoznich naplni
pfed kazdym pouzitim vyrobku. V pfipadé elektrickych spotfebicl je povinen pouzit
napajeci napéti, které odpovida Stitkovym hodnotam elektrického spotiebice
(vyrobku).

Podminkou platnosti zaruky je, aby kupujici v dobé jejiho trvani a bez odkladu po
zjisténi vady zahajil reklamacéni Fizeni a vytkl vadu, kterou na vyrobku shledal,
oznacil vadné vlastnosti nebo popsal projevy vady, pfedal vyrobek s vytknutou
vadou prodavajicimu, pokud neni v potvrzeni o odpovédnosti uvedeno jinak, a
souCasné sdelil, jaky zpusob odstranéni vady pozaduje. Spole¢nost I.P.R. -
stavebni &innost, s.r.o. si vyhrazuje pravo na rozhodnuti, pokud se pouzivanim
vyrobku po vyskytu reklamované vady jeho stav zménil natolik, Ze bude obtizné
nebo nemozné reklamovanou vadu posoudit.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly po pfevzeti zboZzZi, zejména v
disledku neodborného zasahu, nepovolenych konstrukénich zmén nebo opravy
provedené neopravnénou osobou nebo v souvislosti s témito skute€nostmi. Kupujici
je povinen pri pfevzeti zbozZi zkontrolovat neporusenost a kompletnost zasilky. V
pfipadé jakéhokoliv zadsahu kupujicim do vyrobku bez souhlasu prodavajiciho, ke
ztraté naroku na reklamaci té Casti vyrobku, u které byl uskuteénén zasah, vcetné

Casti, které zasahem mohli ovlivnit kvalitu vyrobku.
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Kupujici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni pfedlozit s
reklamovanym vyrobkem prodejni doklad, nebo prokazat pofizeni vyrobku u
prodavajiciho.

Mistem uplatnéni reklamace formou zaslani je reklamacni oddéleni na centralnim
skladé (adresa k dispozici na www.magiline-obchod.cz) nebo pak osobnim
pfedanim na prodejné prodavajiciho, pokud neni na potvrzeni o odpovédnosti
uvedeno jinak. Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajistuje
kupujici, umoziuje-li to povaha vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

Za vadu, na kterou se vztahuje zaruka, nelze povaZzovat zménu vyrobku nebo jeho
vlastnosti, které vznikly v dusledku nerespektovani navodu k pouziti, v disledku
pfepravy a manipulace, v dlsledku nespravného pouzivani nebo neodborného
zasahu a umysiného poskozeni, v dusledku pfirozenych zmén materiald nebo
pusobeni vnéjSich vlivii (napf. oxidace, koroze, opotfebeni natérl, zmeéna
barevného odstinu plastovych materialt, apod.), v disledku zivelné katastrofy nebo

jinych vlivll (napf. poruchou v elektrické siti).

m) Zaruku dle tohoto prohlasSeni nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou, po

P)

kterou pfi spravném pouzivani a udrzbé mlze vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, ucelu pouZiti a pfiméfené intenzité jeho pouzivani vydrzet a zachovat
si obvyklé vlastnosti. V pfipadé zaruky dle téchto podminek a reklamacniho fadu se
nejedna o zaruku za jakost vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni vyrobku nebo jeho soucéastek.

BéZznym opotiebenim vyrobku nebo jeho soucéastek se rozumi opotiebeni zejména:
filtranich médii bazénovych filtraci; pryzovych soucasti palivovych a olejovych
vedeni (membran, hadi¢ek apod.); tésnicich prvkll z pryze a dalSich materialQ;
membran a patek bazénovych vysavacul; folii a plachet pro bazény; bazénovych
hadic; Zarovek, pojistek, uhlik( elektromotoru.

Pokud dojde v dobé trvani zaruky k vyméné soucastky nebo vyméné celého

vyrobku za vyrobek novy, zaruka se na vyrobek neprodluzuje a dobiha zbytek

Magiline
e ———

KTERE VAS NADCHNOU



REKLAMACNI RAD I.P.R. - stavebni éinnost, s.r.o.

pro prodej zbozi

|.P.R. - stavebni ¢innost, s.r.o., Cirkusova 2955, 193 00 Praha - Horni Pocernice

vydava s ucinnosti od 1. 6. 2020 tento Reklamacni fad:

q)

t)

zakonné zaruky. Pokud byla pfi prodeji vyrobku poskytnuta prodlouZena zaruka a
jeji zbyvajici Cast je v dobé uplatnéni reklamace delSi nez nova dvouleta zaruka,
dale plyne zbytek této prodlouzené zaruky.

Toto prohlasSeni o odpovédnosti a reklamacni fad se vztahuji i na samostatny prodej
jednotlivych soulastek, pfiemz v takovém pfipadé zaruéni doba ¢ini 2 roky. Za
soucastku se povazuje zejména vyménitelna ¢ast vyrobku, ktera pini svou funkci az
po zabudovani do vyrobku.

Naroky z prav z vadného plnéni zanikaji za podminek uvedenych v zakonég,
pfipadné nesplnénim nékteré z vySe uvedenych podminek.

Pouzitim pro podnikatelské ucely se rozumi vydéle€né pouzivani vyrobku za ucelem
dosazeni zisku.

Jinymi obchodnimi ucely se rozumi pouzivani vyrobku kupujicim zplsobem, ktery
vyrazné namaha vyrobek. Napfiklad uziti zpdsobem obdobnym uzivani vyrobku pfi
vykonu podnikatelské c¢innosti. Divodem uzivani vyrobku k jinym obchodnim
ucelum nemusi byt dosazeni zisku.

Timto prohlaSenim o odpovédnosti a reklamaénim fadem nejsou dotéena prava
kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Prava z vadného plnéni je nutno uplatnit v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Na vyrobek, ke kterému se nevydava potvrzeni o odpovédnosti, se také vztahuji tyto
podminky a funkci potvrzeni o odpovédnosti pini toto prohlaseni spolu s dokladem o
koupi.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy
na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady. Na bezplatné
vyhry ze soutézi neni pravné vymahatelna zaruka, protoze pfi vyhfe nevznika kupni

smlouva na vyrobek.
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3) REKLAMACE
Kupujici je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni pfedlozit s
reklamovanym vyrobkem téz doklad o koupi. Pokud reklamaéni oddéleni umozni dle
okolnosti feSeni reklamace na dalku, pak je kupujici povinen zaslat fotodokumentaci
uplathované zavady dle pokyn( reklamacniho specialisty.
Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na adrese obchod@magiline-bazeny.cz, osobné na
pobocce nebo vyplnénim reklamacniho on-line dotaznikdl na strankach e-shopu
www.magiline-obchod.cz v sekci reklamace., v pfipadé zjevného poSkozeni zasilky
musi kupujici sepsat s pfepravcem protokol o poSkozené zasilce (zaznam prepravni
list) a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat na vySe uvedenou e-mailovou adresu
nebo postou na adresu prodavajiciho. Kupujici neni povinen zjevné poskozené
zboZi prevzit.
Dopravu reklamovaného vyrobku k prodavajicimu a zpét zajisStuje Kkupuijici,
umoznuje-li to povaha vyrobku.
Uplatni-li kupujici reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vady na vyrobku, sepiSe o
tom prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahdjeni reklamaéniho Fizeni,
specifikaci vyrobku, oznaceni vadné vlastnosti, zplUsob vyfizeni reklamace
pozadovany kupujicim, IhGtu pro vyfizeni reklamace.
Kupujici ma pravo na fadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé
uznané reklamace se do zaru¢ni doby nepocita doba uplynula ode dne uplatnéni
prava z vadného plnéni az do dne, kdy kupujicimu byla zavada opravena a vyrobek
byl pfipraven k vyzvednuti.
Reklamacni fizeni musi byt ukonéeno do 30 dnu ode dne jeho zahajeni, a to v€etné
odstranéni vady, jejiz reklamace byla uznana, pokud se prodavajici s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi Ih(té. Reklamacni fizeni musi byt ukonéeno vydanim
rozhodnuti o reklamaci, ve kterém bude datum a zplsob vyfizeni reklamace,
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace. Protoze prodavajici neni povinen kupujiciho informovat o

ukonceni reklamacniho fizeni, je v zajmu kupujiciho, aby si vysledek reklamaéniho
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fizeni zjistil na adrese obchod@magiline-bazeny.cz v pfipadé Ze neni informovan
do 25.dne od podani reklamace.

g) Prevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy zbozi kupujici pfevezme od prodavajiciho
Ci pfepravce v misté urceni.

h) Jeli reklamace uznana za opravnénou, ma objednatel pravo na uUhradu ucelné
vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava. V pfipadé, Zze
prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici obratit na
soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni
vady. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obratit

na systémy mimosoudnich FeSeni spotiebitelskych sporu takzvaného ADR.

4) ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad prodavajiciho pro prodej zboZi na internetovém obchodu (e-shopu) a
prodejné rusi platnost pfedchozich reklamacénich fadl prodavajiciho a je k dispozici na
provozovné Za Strelnici 1769, 744 01 Frenstat pod Radhostém, i na internetovém obchodé

www.magiline-obchod.cz.

Clanek 1 - UVODNi USTANOVENI

Prava objednatele z vadného pInéni (dale jen "reklamace”) musi byt vZzdy uplatnéna v
souladu s timto reklamaénim fadem a v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy. Zhotovitel
seznami objednatele s timto reklamaénim Fadem vhodnym zpusobem a na Zzadost
objednatele mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem
€. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve
znéni ke dni 1. 6. 2020. Objednatel muze dilo reklamovat, pokud provedeni dila
neodpovida dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem. Zhotovitel odpovida za vady, které

jsou na dile v dobé pfevzeti, po pfevzeti odpovida za vadu pouze v pfipadé, ze porusil svoiji
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smluvni nebo zakonnou povinnost. Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé nevhodnou
povahou véci, kterou mu objednatel k provedeni dila pfedal, nebo pfikazu, ktery mu
objednatel dal, pokud na nevhodnost véci Ci pfikazu objednatele upozornil bez zbyteéného
odkladu, nebo nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni potfebné péce. Tento

reklamacni fad se nevztahuje na zhotoveni véci na zakazku.

Clanek 2 - UPLATNENiI REKLAMACE

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci ve kterékoliv provozovné zhotovitele, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na poskytované sluzby, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Zhotovitel zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace
po celou pracovni dobu. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli Cinit znacné
obtiZe, zejména proto, Ze dilo neni mozné dopravit k do mista uplatnéni reklamace bé&znym
zpusobem ¢i se jedna o dilo, které je zamontované &i soucasti nemovitosti, posoudi
zhotovitel vadu po dohodé s objednatelem bud na misté nebo jinym zplsobem. Objednatel

je v takovém pfipadé povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost.

Clanek. 3 - LHUTA PRO UPLATNENI PRAV

Objednatel musi vytknout zjevné vady pfi pfevzeti dila, jiné nez zjevné vady musi
objednatel zhotoviteli oznamit bez zbytecného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji do dvou
let od pfedani dila. Pokud objednatel dilo pfijme bez vyhrad nebo pokud vady neoznami
bez zbyteéného odkladu, mize zhotovitel namitnout, Ze objednatel neuplatnil své pravo

véas a reklamaci mize zamitnout.
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Clanek 4 - VYRIZENiIi REKLAMACE

pracovnich dnu. Do této IhGty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady. Zhotovitel je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, objednatelem pozadovany zpusob
vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude objednatel informovan o jejim vyfizeni.
Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel s objednatelem nedohodne na

delSi Ihaté. Marné uplynuti této Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Clanek 5 - PRAVA Z VAD

Vada dila je povazovana za podstatné poruSeni smlouvy v pfipadé, kdy by objednatel
smlouvu o dilo neuzavrel v pfipadé, ze by takovou vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v
ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym poruSenim smlouvy. Je-li vada
podstatnym poruSenim smlouvy, ma objednatel dle své volby pravo na provedeni
nahradniho dila, opravu, pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Je-li vada
nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu. Objednatel neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize

pfedmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat zhotoviteli.

Clanek 6 - ZPRACOVANA VEC

Je-li soucasti dila véc, kterou zhotovitel pro objednatele opatfil a ktera se pfi provadéni dila
zpracuje (napf. dil, nahradni soucastka apod.), ma zhotovitel vuci objednavateli postaveni

prodavajiciho. Objednateli pfisluSeji prava z vadného pInéni zejména dle ustanoveni o
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kupni smlouvé a prodeji zbozZi v obchodé. Reklamace dilu nebo souéastky se pak Fidi

reklamacni Fadem pro spotfebni zboZi.

Clanek 7 - ZARUKA ZA JAKOST

Poskytl-li zhotovitel nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni

se fidi timto reklamaénim fadem, pokud zaruéni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 8 - NAKLADY A RESENi SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma objednatel pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava. V pfipadé, Ze prodavajici
reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim
obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady. Nedojde-li k dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem, mize
se objednatel obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spord,

zejmeéna na systém www.vasestiznosti.cz, pfipadné na pfislusny soud.

V Praze dne 1. 6. 2020

Magiline
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